Grille d’évaluation du personnel

Outil pratique
Evaluation du personnel

Nom de I’employé Date d’entrée en fonction

Titre du poste Date de la derniére évaluation

Cote 5
Cote 4
Cote 3
Cote 2
Cote 1
Cote 0

Employé exceptionnel fournissant un rendement exemplaire en tout temps

Employé excellent fournissant un rendement supérieur a la moyenne

Employé satisfaisant fournissant un rendement honnéte et appréciable en tout temps
Employé satisfaisant fournissant un rendement honnéte et appréciable la plupart du temps
Employé insatisfaisant fournissant un rendement inférieur aux exigences du poste
Employé insatisfaisant qui ne satisfait pas du tout aux exigences du poste

Cote :

Commentaires :

Cote :

Commentaires :

Cote :

Commentaires :




Grille d’évaluation du personnel

Outil pratique
Evaluation du personnel

Cote :

Commentaires :

Cote :

Commentaires :

Cote :

Commentaires :

Cote :

Commentaires :

Cote :

Commentaires :
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Tolérance au stress (ex. : sait faire face aux imprévus, aux changements d’entreprise et gére bien le stress des clients)
Cote :

Commentaires :

Assiduité et hygiene (ex. : est ponctuel, fiable et soigné de sa personne)
Cote :

Commentaires :

Téches diverses Satisfaisant Non satisfaisant
Informe bien les clients sur les caractéristiques des produits u d
S’assure de la satisfaction de la clientéle du début a la fin de la transaction u d
En cas d’insatisfaction du client, se rend responsable auprés de ce dernier afin d d

de tout faire en son possible pour corriger la situation

Rencontre la plupart des standards de performance établis pour le poste de u d
conseiller aux ventes

Favorise le développement des ventes par une humeur constante avec les clients u d
et ses collégues de travail

Objectifs et plan d’action :
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Commentaires de I'évaluateur :

Commentaires de I'employé :

Rendement global de I’employé

O Exceptionnel U Dépasse réguliérement les exigences du poste
U Remplit les exigences du poste Q A améliorer U Insatisfaisant
Signature de I’employé Date

Signature de I’évaluateur Date



