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Détail Formation… on ne ménage aucun détail
pour le succès de votre entreprise!

Leader en commerce de proximité au Québec!
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Les détails du contenu

LES CONSOMMATEURS
Ont-ils changé de comportements?
Qui sont-ils?
Comment agissent-ils?

3

LES PÔLES DU MARKETING
Les trois éléments essentiels.
Les questions à se poser.
Les règles d’or de l’efficacité

1

2

ACTIONS MARKETING
Le marketing externe.
Le marketing externe.
L’importance de la cohérence.
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L’INTRODUCTION



Le marketing: plein de petits détails

QU’EST-CE QUE LE MARKETING?

Selon-vous, quelle est la définition parfaite du marketing?

5

Des braves veulent se lancer en premier?
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Le marketing, 
c’est un transfert 
d’enthousiasme!

• Aussi simple que ça! Prenez ce qui vous rend               
fier de votre entreprise et criez-le haut et fort!

• La meilleure façon de transférer votre
enthousiasme, c’est par l’émotion.
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L’ÉMOTION COMME TRANSFERT

Émotion forte =

➢Moins de mots.
➢Plus d’attention.
➢Moins d’investissement. 
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TOUT DANS UNE SEULE VOITURE
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L’ÉMOTION = TRANSFERT
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LES CONSOMMATEURS

9h30



Tous les détails des consommateurs

Depuis le début de la crise, les 
consommateurs ont-ils changé un 
beaucoup, un peu ou pas du tout?
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Tous les détails des consommateurs

• Ils désirent de plus en plus acheter local 
• Ils privilégient le contact humain 
• Ils opteront pour des déplacements courts et régionaux
• Le cocooning et les produits de plaisir sont très populaires
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LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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Tous les détails des consommateurs

• Ils recherchent le plaisir, veulent ça simple
• Ils veulent se changer les idées, besoin d’évasion
• Ils en ont marre des obstacles à leur liberté
•Une partie des clients est prudente et l’autre laxiste
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LES CHANGEMENTS D’ATTITUDE
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Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE CHANGERA PAS
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• Ils ont le degré d’attention d’un enfant de 3 ans.
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Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE CHANGERA PAS
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• Ils ont le degré d’attention d’un enfant de 3 ans.
• Ils ne savent pas ce qu’ils veulent.
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Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE CHANGERA PAS
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• Ils ont le degré d’attention d’un enfant de 3 ans.
• Ils ne savent pas ce qu’ils veulent.
• Vous ne les intéressez pas du tout.



16

Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE CHANGERA PAS
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• Ils ont le degré d’attention d’un enfant de 3 ans.
• Ils ne savent pas ce qu’ils veulent.
• Vous ne les intéressez pas du tout.
• Ils sont paresseux.
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LE MARKETING

LOCAL

9h50



Éléments du développement de la clientèle locale

• Ils existe 3 composantes essentielles à un marketing efficace.

Êtes-vous en mesure d’en nommer une?
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1 2 3
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Les pôles du marketing en détail
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2 CIBLE1

•Qui voulez-vous dans votre commerce...
• À quoi ressemblerait sa photo...
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TOUT DANS UNE SEULE VOITURE
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TOUT DANS UNE SEULE VOITURE
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TOUT DANS UNE SEULE VOITURE
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TOUT DANS UNE SEULE VOITURE
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TOUT DANS UNE SEULE VOITURE
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Les pôles du marketing en détail

25

2 CIBLE

•Qu’est-ce qui rend votre entreprise unique...
•Quel est le plus gros avantage de votre entreprise...

PLUS 
VALUE
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Les pôles du marketing en détail
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CIBLE

•Quel moyen utiliser pour communiquer sa plus value à la cible...
• Lequel choisir selon les objectifs et le budget...

PLUS 
VALUE CANAL
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Deux détails importants
Les actions marketing

LE MARKETING INTERNE
Définition: Toutes communications à vos clients.
But: Fidélisation, augmentation facture et fréquence.
Types: PLV, promotions, carte fidélité, référencement, infolettre.

1
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LE MARKETING INTERNE
PLV
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LE MARKETING INTERNE
PLV
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LE MARKETING INTERNE
PLV
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LE MARKETING INTERNE
Événements privés et VIP Prêts pour la reprise?

CE SONT VOS MEILLEURS EMBASSADEURS!
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Le plus important c’est de 
défendre son territoire!
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Deux détails importants
Les actions marketing

LE MARKETING EXTERNE
Définition: Toutes communications à un large public.
But: Développer la notoriété, nouveaux clients, parts de marché.
Types: Social, mailing, Google, partenariat, stunt, affichage
(billboard, abribus, vitrine, enseigne, voiture), vitrines.
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LE MARKETING EXTERNE
Façade et vitrine
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LE MARKETING EXTERNE
Partenariats et promotions croisées
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LE MARKETING EXTERNE
Partenariats et promotions croisées
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LE MARKETING EXTERNE
Mailing et distribution
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CRÉATIVITÉ
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LE MARKETING EXTERNE
Installations créatives
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LE MARKETING EXTERNE
Stunt terrain



50

LE MARKETING EXTERNE
Véhicules d’entreprise
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LE WEB

10h35
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LE MARKETING EXTERNE
Web

Pour toute une génération, la façon de trouver un commerce 
ou de magasiner se passe uniquement sur le web.

Soyez donc certains d’y être présents … tout en étant local!
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LE MARKETING EXTERNE
Web
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Présence
Web

Compréhension
immédiate

Produits / services

Pas de clics

en trop

Coordonnées
Heures

d’ouverture
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LE MARKETING EXTERNE
Web
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Le commerce en ligne; peu rentable, mais essentiel!

Voyez votre boutique web comme un outil qui favorise
l’ensemble de l’entreprise plutôt qu’une source de profit.

• Vitrine et positionnement stratégique
• Augmentation de la notoriété
• Présentation des produits et services

Bref, voyez la comme un investissement global!
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LE MARKETING EXTERNE
Web
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Ne perdez jamais votre
identité locale.

Rien ne distingue cette
boutique en ligne
québécoise d’une autre
qui se situerait en Suède!
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LE MARKETING EXTERNE
Web
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Ne perdez jamais votre
identité locale.

D’un seul coup d’oeil, nous 
savons que c’est une
entreprise locale!
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LE MARKETING EXTERNE
Fiche Google
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➢Coordonnées
complètes
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➢Répondez toujours aux commentaires!
➢Gardez toujours le contact avec vos fans!

LE MARKETING EXTERNE
Réseaux sociaux
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Et le plus important: rappelez-vous que la 
meilleure pub n’est pas une pub!

D’une façon organique, avec 2 053 abonnés. 
Un seul texte qui touche, provoque et 
bouleverse. Sans contenu commercial ni
promotion... Peut être extrêmement payant
en termes de notoriété!

➢10 285 personnes touchées
➢1 464 interactions
➢61 likes
➢80 partages
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➢Dosez entre le côté humain
et le côté produit
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LE MARKETING EXTERNE
Web
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Les indispensables web…

• Google

• Site web optimisés (pour mobiles)

• Facebook

• Instagram

• Autres plateformes sociales

• Communauté
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Pour consulter notre page dédiée à la Covid-19: 
detailformation.com/covid-19-commerce

Lien web : www.detailformation.com/congresproximite


