Comment developper
sa clientele locale (/1.

\
i\ \\
A\
W\
\\\\ \
W\
A\
\
\
\

\

< sl

Formateurs : Daniel Tanguay & Damien Massicotte
Date : 8 février 2021

Detail
FORMATION




Détail Formation... on ne ménage aucun détail
pour le succes de votre entreprise!

= \ Détall
FORMATION

Leader en commerce de proximité au Québec!
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Les details du contenu

LES CONSOMMATEURS
10nt-i\s change de comportements?
dutsontdls? ACTIONS MARKETING
Comment agissent-ils: 3Le marketing externe.
Le marketing externe.

_es questions a se poset.
Les regles d’or de 'efficacité
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2LES POLES DU MARKETING L'importance de la cohérence.

es trois éeléments essentiels.




LINTRODUCTION




Le marketing: plein de petits détails

OW QU’EST-CE QUE LE MARKETING?

Selon-vous, quelle est |la définition parfaite du marketing?

L

Des braves veulent se lancer en premier?
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Le marketing,
c’est un transfert
d’enthousiasme!

.
S i

* Aussi simple que ca! Prenez ce qui vous rend
fier de votre entreprise et criez-le haut et fort! \\

* La meilleure facon de transferer votre
enthousiasme, c’est par I'emotion. &
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UEMOTION COMME TRANSFERT

Emotion forte =

» Moins de mots.
» Plus d’attention.
» Moins d’investissement.

APPELEZ LE
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UEMOTION = TRANSFERT

FAITS POUR S'ENTENDRE

Q La fromagerie
HAMLL
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LES CONSOMMATEURS



Tous les déetails des consommateurs

Depuis le début de la crise, les
consommateurs ont-ils changé un
beaucoup, un peu ou pas du tout?

O

| — )
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Tous les détails des consommateurs

:

"
~

X
\4

LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS

* |[s désirent de plus en plus acheter local

* |[s privilegient le contact humain

* |[s opteront pour des déplacements courts et réegionaux

* Le cocooning et les produits de plaisir sont tres populaires

| —
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Tous les détails des consommateurs

e

LES CHANGEMENTS D’ATTITUDE

* |[s recherchent le plaisir, veulent ca simple

* |[s veulent se changer les idées, besoin d’évasion

* |[s en ont marre des obstacles a leur liberte

* Une partie des clients est prudente et I'autre laxiste
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Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE cHANGERA PAS

* |[s ont le degré d’attention d'un enfant de 3 ans.
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Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE cHANGERA PAS

s ont le degré d'attention d’'un enfant de 3 ans.
* |[s ne savent pas ce qu’ils veulent.
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Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE cHANGERA PAS

s ont le degré d'attention d’'un enfant de 3 ans.
* |[s ne savent pas ce qu’ils veulent.
*\/ous ne |les intéressez pas du tout.
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Tous les détails des consommateurs

CE QUI NE cHANGERA PAS

s ont le degré d'attention d’'un enfant de 3 ans.
* |[s ne savent pas ce qu’ils veulent.

*\/ous ne |les intéressez pas du tout.

* |[s sont paresseux.
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LE MARKETING
LOCAL



Eléments du développement de la clientéle locale

* |[s existe 3 composantes essentielles a un marketing efficace.

Etes-vous en mesure d'en nommer une?

1

| —
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Les poles du marketing en detail

CIBLE

1

* Qui voulez-vous dans votre commerce...
* A quoi ressemblerait sa photo...
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en maquillage beauté
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) JOANNE 1 ATHIEU

opticienne

224, boul. Wilfrid-Laurier, Beloeil - 450.467.6555

412081-241107

WWW.JMATHIEU.M2L.CA
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MAXIMISEZ
VOTRE VISION.

C O ) JOANNEM ATHIEU

opticienne

224 Boul. Wilfrid-Laurier, Beloeil
450.467.6555 ¢ jmathieu.M2L.ca

Monture compatible avec prescription
. G T IR

406540-280407

) JOANNE MATHIEU

opticienne
224, boul. Sir-Wilfrid-Laurier, Beloeil - 450.467.6555
~ WWW.JMATHIEU.M2L.CA

423653-250409
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en maquillage beauté
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moto-cross.

Isabelle Dubé

Vraie cliente et
mere de 2 enfants.
Adore faire de la

Marie Coté

Vraie cliente et

femme d’affaires.
Elle a 8 tattooset
en veut d'autres.

J
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Les poles du marketing en detail

PLUS
VALUE CIBLE

* Qu'est-ce qui rend votre entreprise unique...
* Quel est le plus gros avantage de votre entreprise...
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OUBLIEZ LES PETITES
PILULES BLEUES.

—

MANGEZ DU FROMAGE CA REND PLUS HEUREUX
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VOUS EN AVEZ DEJA TROP.
BEAUCOUP TROP.

MANGEZ DU FROMAGE CA REND PLUS HEUREUX

. = Lafromagerie
N HAMEL 5
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UN CORPS DE DIEU, N’ATTENDEZ PAS QU’IL
C’EST TROP DE TRAVAIL. VOUS OFFRE UNE BAGUE.

MANGEZ DU FROMAGE CA REND PLUS HEUREUX MANGEZ DU FROMAGE CA REND PLUS HEUREUX

, La fromagerie | weonseon @ La fromagerie
¥ HAMEL ° womu scumn smce. () EAMPL, >




M. GREY N’EXISTE
PAS POUR VRAI.

MANGEZ DU FROMAGE CA REND PLUS HEUREUX

La fromagerie

S HAMEL
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Les poles du marketing en detail

PLUS
VALUE CANAL CIBLE

* Quel moyen utiliser pour communiquer sa plus value a la cible...
* Lequel choisir selon les objectifs et le budget...

| —
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Deux details importants
Les actions marketing

1

LE MARKETING INTERNE

Définition: Toutes communications a vos clients.

But: Fidélisation, augmentation facture et frequence.

Types: PLV, promotions, carte fidélite, referencement, infolettre.

| — )
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LE MARKETING INTERNE
PLV

Le miracle de cette semaine

L

Plaisir éternel

| 3baguettes
q achetées

2

=




LE MARKETING INTERNE
PLV

Pour vous y
aider a [dil9)51%

Sandwuchs De s

hd[at




LE MARKETING INTERNE
PLV




LE MARKETING INTERNE
Evénements privés et VIP == Préts pour la reprise?

=) CE SONT VOS MEILLEURS EMBASSADEURS!




Le plus important c'est de
défendre son territoire!

Saint-Liguori
Sainte-Julienne \\ v
' Saint-Alexis
Saint-Calixte o Jacqu’efsm' E
7 A Sainté-Marie-Sanmé
Saint-Esprit A ‘

Saint-Lin-Laurentides b
Saint:Roch-Ouest

SN

-
Legende

Municipalités desservies

." Saint—RochquflfAchigan

. Municipalités visitées
Abribus disponibles
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Deux details importants
Les actions marketing

2

LE MARKETING EXTERNE
Définition: Toutes communications a un large public.
But: Développer la notoriete, nouveaux clients, parts de marche.

Types: Social, mailing, Google, partenariat, stunt, affichage
(billboard, abribus, vitrine, enseigne, voiture), vitrines.

| —
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LE MARKETING EXTERNE
Facade et vitrine

Designiny el {
et dy]llelRg \ 3
(

Produits Métlers
OriENUKs dart

—
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LE MARKETING EXTERNE
Partenariats et promotions croisées

| — )
Comment développer sa clientele locale et régionale | detailformation.com n



LE MARKETING EXTERNE
Partenariats et promotions croisées

BOSWELL ’

Jun Biere et Tricot
8 Public - Organisé par Boswell Brasserie Artisanale et La

Bobineuse

| — )
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LE MARKETING EXTERNE

Mailing et distribution

Sauce maison
(format 250 ml)

Nous vous offrons gratuitement

un contenant de sauce maison

a voire choix sur présentation de
cette carte a notre boutique.

Offre valice jusqu'au 9 decembre 20712.
Aucun aochat requis. Une carfe par personne.

DIABOLISSIMO

PATES FRAICHES, PESTOS ET SAUCES MABON

1256, av. Mont-Royal Est
Montreal (Quebec) H2J 1Y3
514 528-6133
www.diagbolissimo.com




CREATIVITE



LE MARKETING EXTERNE
Installations créatives

Broctoh
;H;m w Wm British Stranberries :I
- i Unverpookbey Sea Bass August — Samphire '
FORAGE Septamber — Game Season, Hedgerow Fruits
Odoker = Srash, Pk, Reace Clarms.




LE MARKETING EXTERNE
Stunt terrain




LE MARKETING EXTERNE
Véhicules d’entreprise
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LE WEB



LE MARKETING EXTERNE

Web

Pour toute une géneration, la facon de trouver un commerce
ou de magasiner se passe uniquement sur le web.

Soyez donc certains d’y étre présents ... tout en étant local!

Social L ocal Mobile




LE MARKETING EXTERNE
Web Coordonnees

Heures
d’'ouverture

Presence
Web

Comprehension

: e Pas de clics
immediate

en trop

Produits / services

| — )
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LE MARKETING EXTERNE
Web

Le commerce en lighe; peu rentable, mais essentiel!

\Voyez votre boutique web comme un outil qui favorise_
‘'ensemble de I'entreprise plutot qu’une source de profit.

* \itrine et positionnement strategique
* Augmentation de la notoriéete
* Présentation des produits et services

Bref, voyez [a comme un investissement global!
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Q TROUVERUNMAGASIN A seconnecTer | @ panier @)

LE MARKETING EXTERNE wun | A

experts | . ioseucke

We b FEMMES HOMMES ENFANTS CHAUSSURES SPORTS ATMOSPHERE RABAIS MARQUES

OBTENEZ

UNE CARTE
PROMOTIONNELLE* DE

perdez jamais votre 50
ntite | OCd | e. Mhmm

llllllllllllllllllllll

Ne
ide

=
#Columbia o T N Jasics

UNDER ARMOUR.

Rien ne distingue cette
boutique en ligne
quebécoise d’une autre
qui se situerait en Suede!

LOLE HELLY HANSEN HELLY HANSEN HELLY HANSEN
ACAPUCHONPOURFEMME =~ CHILL -MANTEAUD 'HIVER POUR HOMME DIAMOND JR - MANTEAU D'HIVER A CAPUCHON POUR FILLE URBAN JR - MANTEAU ISOLE A CAPUCHON POUR JUNIOR

,99 $ 9,99 $ $ 199,99$A‘
-
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L DR RLRNARY
N\ ~\\ - \
\
£

LAISSEZ-LUS SHOTSTRAL K
CADEAU DONT EESE'REV B\

perdez jamais votre
ntité locale.

Ne
ide

. Faire plaisir d’és._\_;n?a"intenént &£
N \ N\ TG
AR s

\ AU COEUR DE LA (CZ;Fi;Ej'I;IONﬁCﬁ:;/
D’un seul coup d'oeil, nous ¥ o kil
savons que c'est une
entreprise locale!

'CARTOUCHE MTL Collier tressé créme

] Fait main & Montréal ‘ o~ Y
| — ~em ="
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LE MARKETING EXTERNE
Fiche Google

» Coordonnées

o . completes

Fermé - Ouvre 8 12h 00

@ Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide @ =
200 < G| 1 @ chocolat favoris & /@/
GO gle chocolat favoris Q i @
€ Heures~
™ T TS - — ll?\_ r—
. L] -
= V
Chocolats Favoris Chocolats Favoris il il Y
2600 Rue William-Tremblay loc... ® g ® .
=
(438) 387-7614 SITE WEB ITINERAIRES Site Web ltinéraire Enregistrer E & m
Fermé - Ouvre & 12 h 00 e 340
4,4 %k Kk k7 419 avis Google m o el
) i Favoris Montréal-Est 3
Chocolats Favoris Chocomatane @ Chocolats Favoris 1
837 Avenue du Mont-Royal E ® g } ot ¥
(438) 387-3458 S — Adresse : 837 Avenue du Mont-Royal E, Montréal, QC H2J 1W9 Laval Vil TETREAULTVILLE & Qg
Fermeé - Ouvre a 11 h 00 Horaires : Fermé - Ouvre 211 h 00 ~ o @ / Al Ll o 132 ”
&
Téléphone : (438) 387-3458 5
Chocolats Favoris = 3} Biodéme de Montreal {]
Complexe Desiarding Menu : chocolatsfavoris.s3.amazonaws.com & L
- - ® @ Commande : ubereats.com 4 e Q Chocolats Favoris
150 Saint-Catherine St W local ... S NERARLS : . AHUNTSIC-CARTIERVILLE
(438) 387-3381 _ ’ Chocalats Favoris
Fermé temporairement Suggérer une modification - Gérer cette fiche Q Chocolats Favoris
N . Chocaolats Favoris
BOIS-FRANC Chocolats Favoris Fermé temporairement
Chocolats Favoris Vous connaissez ce lieu ? Pariagez des infos récentes AN Montréal [ an S
Carré Lucerne Saint-Lambert
. @ ¢ u Westmount
2340 Chemin Lucerne . i (13] - 132}
SITEWEB  ITINERAIRES o
(514) 737-3737 Questions et réponses S VA o)
Afficher toutes les questions (1)
arval m Q Ch
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LE MARKETING EXTERNE
Réseaux sociaux

ile J'aime = X\ S’abonner = # Partager @ - En savoir plus @ Envoyer un message

Pot Masson o
28 mai, 14:27 - Q@

*15Q Le vert c'est bon pour la Santé( ¢
-Ont virent Plantes @ & Go Alexandrine Shumko <’Roxane Mercier

f Suggérer des modifications

ﬁ Transparence de la Page Voir plus

Facebook vous montre des informations pour vous
aider a mieux comprendre le but de cette Page.
Découvrez les actions des personnes gui gérent et
publient du contenu.

{2 Page créée - 20 mars 2015

_ Pot Masson
ik J'aime X\ S’abonner A Partager @ - @ Envoyer un message
@restopotmasson

Pages connexes

Hydro-Québec R Accueil

26 mai, 09:48 - @ A Propos TVA Nouvelles @
_ Photos AR'ZAY cCatherine Thibault aim.. | fe J'aime
l:{\al Envoyer un message Nouvelles Réseau TV

6’ “ Plusieurs ne respectes pas les consignes au | Publications
travail moi y compris et ont est pas plus malade!! Vous étes des L3 Blogueur

complotistes!! ' T Vidéos Grozépa Restaurant... ‘
05 f Suggérer des modifications E8 Guy Laforce aime ca il J'aime
J'aime - Répondre - 11 h Evénements Restaurant
Hydro-Québec & Hydro-Québec @ Tou: comme quelqu'un qui ne porte O Transparence de la Page A propos Sk
a ceinture de securité s'en sortira probablement 52 : : 3

@hydrogquebec1944 Pds sa : e (@ Securie s en so f ableme Facebook vous montre des informations pi COrh TR InaUTE W Genevieve Everell aim., i J'aime

indemne la majoriteé du temps, mais on le retrouvera aider 3 mieux comprendre le but de cette | Entreprise d'alimentati

peut-étre 3 100m de son vehicule en petits morceaux si Découvrez les actions des personnes qui ¢ L '
el jamais il est victime d'un accident. La prévention ne veut publient du contenu. Email Signup

pas dire qu'il nous arriverait quelgue chose a chaque fois 303 Page créée - 29 novembre 2016
Publications mais plutdt qu'on veut étre prét pour les fois ol ¢a Créer une Page Frangais (France) - English (US) - Espafiol |

pourrait armiver Portugués (Brasil) - Deutsch
Photos : Pages connexes

PS: Beau casque sur votre photo de profil. Tombez-vous
e en moto a chaque balade? Confidentialité - Conditions générales - Publicité

- r " Passif-agressif Rica... Choisir sa pub [> - Cookies - Plus ~
e [ e -14n .
A propos Jaime - Répondre - 1 ﬁ Dany-p Narcisse Rose . | , Facebook ® 2020
Centre d'interét F
B o 6,8 K 953 commentaires 889 partages

Créer une Page

Hydro-Québec @
Fany Delaney aime ¢a il J'aime

Entreprise de producti...

lf) J'aime C] Commenter &> Partager &~

Voir tout

€Y  Mére de famille 2 Vil...

»Répondez toujours aux commentaires!
» Gardez toujours le contact avec vos fans!
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COACH ANDY
Préparatrice
physique
spécialisée en
sports artistiques

@coachandykinesiologue

Et le plus important: rappelez-vous que la
meilleure pub n’est pas une pub!

D’une facon organique, avec 2 053 abonneés.
Un seul texte qui touche, provoque et
bouleverse. Sans contenu commercial ni
promotion... Peut etre extremement payant
en termes de notoriété!

» 10 285 personnes touchées
»1 464 interactions
»61 likes

b Jaime déja v R\ Déjaabonné(e) v 4 Partager

ﬂ COACH ANDY Préparatrice physique spécialisée en sports  ***
3 artistiques
Publié par Damien Miville Deschénes

9 juin, 13:19 - @
Il est minuit moins une.

Quand la téte et le corps ne vont plus... rien ne va plus. Cri du coeur ou
brassage de cage; peu importe, faut sauver nos jeunes filles.

Tous les jours je travail a distance avec des adolescentes et en raison de
la fermeture des clubs, je constate des dommages physiologiques
importants.

Tous les jours, en parlant avec mes athlétes, je réalise les effets du
confinement sur leur mental.

Anxiété, déprime, perte de motivation, usure psychologique, manque de
contacts humains avec leurs amies... C'est extrémement préoccupant;
mais en plus, y a d'autres facteurs aggravants...

Tous les jours je suis inondée de publicités web faisant I'apologie du
Beach body. Du corps impeccable, sans défaut. Des fesses bien galbées.
Du thigh gap... De cette pression hallucinante subie par nos jeunes filles.
Attention, je ne dit pas que l'entralnement exigeant et le sport de haut
niveau sont mauvais; AU CONTRAIRE, grace aux sports d'élite, elles sont
en mesure de réaliser |'importance d'une bonne hygiéne de vie et de
I'activité physique intensive. Elles développent une discipline, une rigueur.
Elles s'entrainent POUR LES BONNES RAISONS. Performer, s'améliorer,
atteindre ses objectifs, se dépasser.... leur raison & elles.

Mes athlétes sont vraiment en shape et trés en forme: abdos apparents,
jambes puissantes, bras musclés. Elles font des oversplits, de la flex
intense... Mais elles ont atteint ce niveau de condition physique optimal
pour ELLES, leur sport et leurs réves. Pas pour des likes sur Insta.

Il est minuit moins une.

Il est non seulement impératif de redonner aux sports de haut niveau
toutes leurs lettres de noblesse, mais nous devons, comme société
valoriser le dépassement de soi et I'activité physique. Il faut rapidement
retourner nos adolescentes & la pratique de leur discipline artistique. On
doit toutes ensemble remettre en place les barémes qui dictaient la vie
sociale de nos jeunes filles. On doit tout faire pour qu'elles puissent voir,
revoir et re revoir leurs amies, leur coachs, leur petit copain (et oui,
désolée de vous faire paniquer, mais vos ados ont des petits copains des
fois!!)... Il ne faut pas prendre pour acquis que cette anxiété sous-
jacente dans leur communauté s'effacera toute seule dans les prochains
mois.

Il est minuit moins une.

Diminution de 'endurance, augmentation des blessures, perte du focus
et du minding... les effets collatéraux des derniers mois sont aussi
perceptibles en termes de déterminants du sport. La reprise graduelle
annoncée est loin d'étre satisfaisante. Si rien n'évolue plus rapidement,
elle sera trés longue la route vers la récupération des acauis. Parce que
les filles ne sont pas seulement en pause... ELLES ONT PERDU
BEAUCOUP: masse musculaire, endurance, flex, équilibre, puissance.
Tous les déterminants sont en baisse de fagon générale au Québec

Il est minuit moins une.

J'ai été une ado. Je travaille avec des ados. C'est une période
extrémement pénible en temps normal; imagine maintenant. Avec ce qui
arrive, c'est devenu insupportable pour elles: angoisse, insomnie, perte
d'appétit et j'en passe. Je ne mache pas mes mots, pour te faire réaliser
I'urgence et I'lmportance d'une compréhension de la situation afin de
pouvoir éviter le pire.

Il est minuit moins une.

Mais il n'est pas trop tard. Sauf que c'est maintenant. C'est maintenant
qu'il faut mettre de la pression sur les gouvernements pour la reprise
globale du sport. C'est maintenant qu'il faut trouver des solutions pour
régénérer le volet social (si important & cet dge) de nos jeunes filles.
Maintenant qu'il faut absolument faire réaliser aux adolescentes que
s'entrainer, développer sa masse, ses abdos, ses cuisses, ses fesses... ¢a
ne doit JAMAIS tre fait pour plaire aux autres; ni pour un gars cute, ni
pour les autres girls. Mais parce qu'elles le souhaitent VRAIMENT. Pour
elles. Pour elles. Pour elles.

Point.

SI TU PARTAGES, SI TU LIKES... CE SERA EXPONENTIEL. DONC PLUS
EFFICACE...

MAIS S| JE CRIE TOUTE SEULE, JE DEVRAI ENCORE CRIER SOUVENTT.
MAIS FAUT FAIRE VITE; IL EST MINUIT MOINS UNE.

Andy xx

Ps. Tous mes articles se retrouvent sur mon blog 3 coachandy.ca/blog
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Les indispensables web...

e Google

e Site web optimises (pour mobiles)
* Facebook

* |[nstagram
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Pour consulter notre page dédiee a la Covid-19:
detailformation.com/covid-19-commerce
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