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Comment fideéeliser son client? o

Par les 7 echelons suivants...

Accessibilité et rapidité

2 Rapport qualité / Prix

3 Compétences individuelle et collective

"B Courtoisie et empathie

5 Equité et reconnaissance

6

Séduction

7 Complémentarité
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Comment fideéeliser son client? O

Par les 7 echelons suivants...

b\ Accessibilité et rapidité
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite

Respectez vos
heures d'ouverture!!
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite
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Pour cet enfant,
un magazine...

.. C'est un |Pad
qgui ne fonctionne

pas!!




Echelon 1

Accessibilité et rapidite

SHOP LIKE IT'S

THE FUTURE
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Pensez maintenant ...SOLOMO

<R
Mobile
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Social



Echelon 1

Accessibilité et rapidite

Canada

Google

Recherche Google J'ai de la chance

Si vous aimez
Google, Google
vous aimera !

Le domaine Google.ca est disponible en ;. English
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Pas trop de
clics SVP !

Compréhension
immédiate

MENU

Coordonneées
+ Heures
d’'ouverture

Presence
Web
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AMBIANCE

photos,
commentaires




Fiche Google

I I ge— < Fm Coordonnées
completes

. Tous Images ¢ Shopping =) Actualites ¢ Maps : Plus Parametres  Outils

Ernviron 1760 000 resultats (0,50 secondes)

www.Chaussurespierreroy.com L ﬁ

Chaussures Pierre Roy Saint-Jean M

Inscrivez-vous a Notre Infolettre. Decouvrez les nouveautes et restez informe(e)s. JE _ ~ '
MABONNE. Created with Sketch. © Chaussures Pierre Roy 2021. : &,l ghi™

5. ) SRl
Femmes Produits en solde Afficher les

... et accessoires pour Femmes Produits en solde. FILTRER ET photos

9

Palais ae justice
Saint-Jean-sur-Richelieu

sont chez Chaussures Pierre ... TRIER FAR. Trier par. Pertinence.
Chaussures Pierre Roy Inc
Bottes Chaussures
Les demiéres collections de .. accessoires pour Chaussures Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler
chaussures et accessoires pour . sont chez Chaussures Pierre . 47 80 avis Google
Bottes Hiver Sandales Magasin de chaussures a Saint-Jean-sur-Richelieu, Quéebec
... accessoires pour Bottes Hiver ... chaussures et accessoires pour
sont chez Chaussures Plerre ... Sandales sont chez . v Magasinage en magasin - + Cuelllette en magasin

Autres résultats pour chaussurespierreroy.com »
Adresse : 257 Rue Richelieu, Saint-Jean-sur-Richelieu, QC J3B

fr-ca facebook.com » .. » Accessoires BXE

Chaussures Pierre Roy - Accueil | Facebook

Chaussures Pierre Roy, Saint-Jean-sur-Richelieu. 3 6089 mentions J'aime - 97 en parlent - 328
personnes étaient icl. Boutique de vente au détail de. ..

Horaires : Ouvert- Ferme a 16 h 00 -
Mis & jour par I'entreprise |l y a 1 semaine

Téléphone : (450) 346-9849

Province : Quebec
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APROPOS  HISTORIQUE  COLLECTION AUTOMNE ~ CORDONNERIE ~ BLOG  CARRIERES ~ BOUTIQUEENLIGNE  CONTACT
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Nous vous présentons notre nouveau site web | Quelques pages
sont toujours en construction. Dans quelgues semaines, nous
aurons une boutique en ligne. Bonne visite |

T - 4
¥ ,3 e AT 7
S
- b i -

INFOLETTRE

LA BOITE A PRIMEURS
VOUS INFORME DE
TOUTES NOS
PROMOTIONS

CARTE-
CADEAU

SOURIRES GARANTIS !

COLLEGTION PRINTEMPS

VOICENOS COUPS DE COEUR DE NOTRE COLLECTION'DU

i v\ PRINTEMPS

. *‘?




LIVRAISON GRATUITE SUR TOUTES LES COMMANDES

nNon comots L7 Rechercher
ZeveRoy | v
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LES /7 VALLEES

LA NATURE A SA SOURCE
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Plan du site

Coordination Territoriale

Preésentation du Pays
La demarche territoriale

Le Conseil de
Developpement

L'Agence de
Developpement
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Fraises de la fertng du Crocg

De Mai a Septembre, venez dégusteNle#/différentes variétes de fraises,

pour desserts, coulis et confitures. Zlthxe référencée.

Ouvert le matin du lundi aysamedi de 8h30 2 12h30 ou sur
commande.

Contact :

Ferme g4 Crocq

78 route de Lambus - 62140 Aubin st Vaast

@ 03.21.81.75.03
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Il n'y a aucun événement
pour ce moeis dans l'agenda




ye'p»’: ear 10 Rue Jacques-Cartier S, Saint-Jean-sur-Richelieu, QC 3B n For Businesses  Write a Review LogIn Sign Up

Restaurants WV Home Services WV Auto Services WV More W

=

\

t-Jecm Pizzeria

* W % % W S8reviews Details

Unclaimed @ = $$ = Pizza, Wine Bars Edit

11:00 AM - 12:00 AM (Next day)

(450) 347-5348 Q
COVID-19 Updates Edit £
Get Directions
Contacrt the business for more information about recent service changes. 10 .::-'--EJE",'-‘\ Cartier S Saint-jean-sur- <">
Location & Hours
Mon 11:00 AM - 10:00 PM —®
ey Q Tue 11:00 AM - 10:00 PM Is this your business?
Wed  11:00 AM - 10:00 PM i i p e
: Thu 11:00 AM - 11:00 PM update business information, resgond
Coogie F jepasscxiceoge  Fri 11:00 AM - 12:00 AM (Next day) Open now LT
Sat 11:00 AM - 12:00 AM (Next day) e Thid Business
10 Rt ey en: Get directions Sun  11:00 AM - 10:00 PM
Cartier S
Saint-Jean-sur-Richelieu, & Edit business info
QC J3B 654
Canads
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Pour I'achat local,
rendez les autres
commerces
accessibles sur votre

propre page
Facebook

détail.

Echelon 1

Accessibilité et rapidite

o Jaimedeja v 3} Dejzaabonnele} v 4 Partager

Détail Formation a partage la vidéo de La fromagene
&gk, Hamel

i
Jeeniiem v ssrs s
.c'.:g':l—_' D3 '.",n‘-'l

. il
vilig

formatlon Une belle initiative d'un de nos clients, La fromagene Hamel!

A

Détail Formation &

@DetailFormation

Accueil

A propos
Services
Avis

Photos
Vidéos
Evénements
infolettre
Publications

Communauté

Promouvoir

Gérer les promotions

- 3

e YOUT S

l_.a fromagerie Hamel ok Aimer iz Page
amal ' ¥ -

"Enfin!” diront certains d'entre vous, Car nous vous presentons les quatre photos des
gagnants du concours Souris. Ces photos seront utésees dans nos prochamnas
publickés
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite

La géenération A
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite

MUNICIPALITES
& (Villes) AMI ES/AINES

ai Municipalite
Guide mondial Y 3 amie des ainés

des villes-amies des ainés

S havont
LE )IIEIllISSEMENT ACTIF

ACCUEIL PROJET PILOTE DIMENSIONS GUIDE MADA BIBLIOTHEQUE BONS COUP

l
. e -
----

z -

| |
B

»

T mao
c |

Participation au tissu social EJ

ACTUALITES

23 féevrier 2012

2
Centre de recherche L2 2 mars prochain, de 12h a 13h se tiendra au Centre de recherche sur le
( sur le vieillissement  yicillissement du CSSS-IUGS une conférence intitulée Les défis territoriaux face at

. _\3\
7‘

Québecnn
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite
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Echelon 1

Accessibilité et rapidite
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Echelon 1

Accessibilité et rapidité

Devolir #1

Pouvez-vous faire quelgue chose pour
reduire la notion du temps de votre client et
faciliter I’accessibilite de votre commerce ?

Pouvez-vous rendre accessibles les informations
de vos commerces voisins ?

ww.detailformation.com
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Comment fideéeliser son client? o

Par les 7 echelons suivants...

h Rapport qualité / Prix

AN

AN
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

Soyez marketing!

* Un concept qui évolue constamment et des nouveautes!

* Un design, un marchandisage, du marketing... bref, un
branding efficace

— ... Made in Downto{ m LA

3 ; o (AL RACTI A
B -
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

Commerce : MFN
Design : blazygerard
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

FCOLE DF CONDUITE

= JECNIC//5R

www.tecnic.ca
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

¥ & CNIC/// S

GRAND FORMATEUR DE CONDUCTEURS

o
pv

_S'INSCRIRE
EN LIGNE
TROUVER UNE ECOLE
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

Connexion | Inscription echerche @
=S Tl COMMANDER

Points de Vente Service a la Clientele Infolettre English

NOUVEAU

GRANDIOSE

DES CILS DEPLOYES AUX COURBES DIVINES

ACHETER

LCABSOLU ROUGE
LES ROSES D’EXCEPTION | K " TO ,

ACHETER
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

Dinit
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

Donnez aussi de la valeur a votre entreprise avec des ENTREPRISES LOCALES

» Ajoutez des produits/services (gratuits, au coutant, payants)
* Faites des dans votre commerce
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

KUMON
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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* Marché de No&l chez
* Boulangerie Automne
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£C Marché de Noél chez Boulangerie
Automne- Deuxieme édition!
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix
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Echelon 2

Rapport qualité / Prix

BOSWELL "
, \\ :

JUN Biere et Tricot

3 Public - Organisé par Boswell Brasserie Artisanale ef La
Bobineuse
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Echelon 2

Rapport qualitée / Prix

Devoir # 2

Trouvez-vous 2-3 services ou produits
gui existent dans des commerces de larégion

gqui pourraient étre ajoutés a votre offre commerciale

pour donner de la valeur a votre entreprise
et du méme coup faites connaitre ces commerces
aupres de votre clientele?

www.detailformation.com
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Comment fidéliser son client? o

Par les 7 echelons suivants...

‘ Competences individuelle et collective

N\

AN
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Echelon 3

Compétences individuelle et collective

NIVEAU 1
un employe - un client A.La gestion des priorités
B.La communication
C.Le plaisir
D.Le développement des compeétences
NIVEAU 2 NIVEAU 3
un employe - les clients les employes - les clients

www.detailformation.com S—
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Echelon 3

Compétences individuelle et collective

Boulangerie

Service Fruits et Iégumes

Le service Fogarty

Au-dela des départements, des personnes

O Agr de fagon sympathique et O Agr de fagon sympathique et O Agir de fagon sympathique el professicnnetie

professionnetie professionnslie )
O Assurer a présence d'un commis
O Etablir un contact avec tout client sur O Accorder 1oute notre attention au client ‘ sur le plancher en tout temps
SON passage (sourire, signe de 1ete, (PIUTOT QU'A NOS CONSEUES) \ / :
salutations) © Etablir un contact avec tout chent sur son
O Etablir un contact avec ies chients en passage (sourire, Signe de tée, salutations)
O Offrir son aide au client qui semble attente (sourre; signe de ¥te, salutations)
chercher quelque chose @ © Offrir son aide au client qui semble
O Regarder et saluer e ciient avant de chercher quelque chose
© Accompagner ke chent au produt ou le commencer la ransacton
référer a des coliegues si nécessane © Accompagner e client au produit ou e

O Manipuler les produits avec soin
© Reconnalte lesclients régubers

© Demander st leclient a besoin d'un sac et s'il a depose
dges arucles sous le panier

(] e n
O Sugsdrer des nouveaux produits référer & des coliégues si nécessaire

O Suggsrer ges nouveaux produits
© Proposer des produits complémentaires pour gee pr

accompagner I'achat du chent

© Proposer g2s produits complémentaires pous
accompagner 'achat du client

Au Metro Fogarty, assurons-nous gue nos clients soient servis O Faire k2 promotion des produits maison O Bien ghrer les erreurs de prix O RIS R AL —
a la hauteur de leurs attentes dans un environnement respectueux Scane mpu rui mes n
et chaleureux; tous ensembie, nous fidéliserons notre clientéle. © Uviiser ks mise-en fors des nouvelles fournées O Demander £t proposer ia carte Metro & mai O Foil EEIMBTHANLI NBGINSS B Waichely (34 10Is pét joiir)
O Souhaiter une bonne journée au client O Proposer au besoin de raccompagner ke client 3 3 vorture
m o O Informer le chent sur certains produits
m%o O Remercier @ chent et lul souhaiter une mwo bonne (provenance, consarvation, £tc.) m%o

Fogarty Fogarty gk Fogarty Fogarty
. 02020202020 0 2 2 e

Réalsé par Dfal Formaton Réutad car Détal Formation

Structurez votre service a la clientele S.V.P.!

www.detailformation.com S—
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Echelon 3

Compétences individuelle et collective

Les normes du service de livraison

Propreté

=> Votre véhicule est-il propre?
- Votre tenue vestimentaire est-elle adéquate?

Exactitude

= La commande est-elle compléte?

- Etes-vous en mesure de remettre la monnaie exacte?

> Avez-vous assez de formulaires pour les cartes de crédit?
= Avez-vous |'imprimante manuelle!

Logistique

=> L'ordre des livraisons et votre itinéraire sont-ils planifiés?
-> Aves-vous les coordonnées complétes des clients?
> Avez-vous des coupons a recueillir?

C€HEZ LE CLIENT

Respect

= Evitez de fumer dans votre véhicule pendant la livraison,
la fumée altére le gout du poulet.
=> Stationnez votre véhicule correctement.
=> Baissez le volume de votre radio.
= N'endommagez pas la propriété du client et de ses voisins.

—
1=

Courtoisie

= Au volant, soyez courtois avec les piétons et les automobilistes.
=> Attendez d'y étre invité avant d'entrer chez le client.

=> Faites preuve d'enthousiasme et de dynamisme.

=> Saluez le client avec le sourire.

Satisfaction

-> Retirez les repas du sac isolant devant le client.

-> Informez le client du montant a payer.

> Remettez toujours la monnaie exacte, ne présumez pas du pourboire,
= Remerciez le client et souhaitez-lui un « bon appétit! ».

N’oubliez pas qu’aux yeux du client,
vous représentez les Rotisseries Au Coq!

www.detailformation.com
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COMPLEMENT D'INFORMATION

I TECNIC /s

B.AS.E

DU SERVICE CHEZ TECNIC

I TECNIC/ S

GRANC FORMATEUR DE CONDUCTEURS

) '0:08/6:40



Echelon 3

Compétences individuelle et collective

/a5 Echelle de torréfoction
eRiACoNE | Roasting scoke
-

c§ 2 [
G et
R
- \ ¥
eractor

G S g :
promo:TRAVA|  /  torrefactorie.com

Ide promo:TRA\f’AU‘f\ (orrefactorie€om
de promo . TRAVIV/

www.detailformation.com S—
© 2021 Détail Formation



Echelon 3

Compétences individuelle et
collective

Devolir # 3

Faites une mise a jour des compétences
de vos employés en service a la clientele
et assurez-vous gue vos attentes

soient clairement définies dans un
document écrit

ACHAT LOCAL

Demandez a votre entourage s’ils possedent les
compeétences pour vous aider a développer votre
entreprise et faites du troc de compétences !

| wwvww.detailformation.com
© 2021 Deétail Formation




Comment fideéeliser son client?

Par les 7 echelons suivants...

h Courtoisie et empathie

N

Plus de 50% des entreprises

arrivent a peine a réaliser le .
3¢ échelon correctement...

imaginez pour les 4 autres!!!

AN

www.detailformation.com
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Echelon 4

Courtoisie et empathie

Utilisez des mots et des phrases qui montrent votre empathie :

* Vouvoiement en premier...

* Merci d’avoir patiente,

* Merci M. Tanguay !

« (C'est de la part de qui, je vous prie?
 Me permettez-vous de...?

« ESt-ce que je peux vous montrer...

* Aimeriez-vous que...

* Pouvez-vous m’excuser un instant...

* Puis-je vous offrir....

* Merci et au plaisir de vous revaoir...

* Vous pouvez compter sur moi, je vais immediatement...etc.

www.detailformation.com S—
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Echelon 4

Courtoisie et empathie

Le client n‘est pas completement satisfait... Quoi faire?

www.detailformation.com S—
© 2021 Détail Formation



Echelon 3

Courtoisie et empathie
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Echelon 4

Courtoisie et empathie

Contre exemple : Colossus Laval
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Consequences de cas Colossus de Laval

les affaires.com

iz Les Affaires Premium i archives

ﬁ BOURSE

MES FINANCES STRATEGIE D'ENTREPRISE SECTEURS D'AC

Ou suis-je 7 » Techno > Médias et communications > Tempéte Facebook pour ¢

SIDENTFIER SWNSCRIRE NOTRE BOUTIQUE RECEVOIR LES INFOLETTRES

Tempéte Facebook pour Cineplex
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Une erreur qui frappe

Le 7 a0t derter, une lavalioiss du nom de Célyne Lessard adresse, sur la page Facebook

TP : 1 . . .
1 Civerma Je ossue de Laval, une simple question qui entr UISLEUTS Féactivng:

L3

-

Accuadl

TECHNO

Canoe (&

LaBandeRaide W Follow

Medlas sociau

Les cinémas Guzzo récuperent la mini-
controverse de la page Facebook du
Colossus. instagr.am /p/Qoebe_KiO3/ (via
@KavenBrassard)
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Colossus de Laval: «S

» Dwertissement

Colossus de Laval : «Allez chez Guzzo»
Jans jes medas Langue hrangaise Lava
Article de Agence QM! Hugo Bourgoin publié sur Cance.ca le 27 septembre 2012

LAVAL - Le cinéma Colossus de Laval, propnété de Cineplex Divertissement, est actuellement plongé au ceeur d'un
importante controverse sur sa page Facebook.
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ATTENTION au bouche-a-orellle

Un client satisfait en pa oyenne a 5 personnes

Un client insatisfait en ctement ou indirectement a

13 personnes
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+You Gmail Calendar Documents Photos Sites Search More -

GO« nge

. Google Alertes

Page d'accueil de l'aide

* A quoi servent les
alertes Google 7

A quoi servent les
alertes Google ?

¥ Créer une alerte
» Options avancées

¥ (Questions fréquemment
posees

Page d'accueil de I'aide Guide de mise en route A quoi servent les alertes Google ?

Guide de mise en route

A quoi servent les alertes Google ?

Avec les alertes Google, vous étes averti par e-mail lorsque de nouveaux résultats (pages Web, articles de presse, blogs, etc.) correspondant aux
termes gue vous recherchez sont publiés. Les alertes vous permettent de vous tenir informe de tout sujet abordé sur le Web. Vous pouvez, par

exemple

* savoir ce qui se dit sur votre enfreprise ou votre produit ;

* suivre I'évolution d'un sujet d'actualité |

* recevoir des informations sur les activités réecentes d'un concurrent ou d'un secteur ;
* suivre 'actualité d'une personnalité ou d'une équipe sportive ;

* savoir ce qui se dit sur vous.

Fonctionnement ;

1. Vous saisissez une requéte qui vous intéresse.
2. Google Alertes vérifie regulierement si de nouveaux résultats existent pour votre requéte.
3. Les résultats trouves vous sont envoyés par e-mail.

FPour les requétes genérales, comme [ £fooctkball ], vous pouvez recevoir chaque jour un récapitulatif des nouveaux résultats. Pour les sujets
spécifiques, comme [ athérosclérose cardiovasculaire |, VOUS Ne recevrez peut-&tre pas un e-mail chaque jour. En revanche, vous serez
tenu informé lorsqu'un nouveau résultat pertinent sera publié. Autres exemples d'utilisation des alerties Google

www.detailformation.com
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Echelon 4

Courtoisie et empathie

Prenez le temps de faire plaisir par de petits gestes

* Ouvrir une porte

« Apporter un produit a la voiture
 Reconduire un client directement au produit
* Donner un conseil/déepliant a un touriste

« Faire des exceptions juste pour ce client :
« ... Je vals voir ce que je peux faire. »

* Proposer un nouveau produit
« Offrir une chaise

« Ajouter une table pour étre a son aise

* Proposer de changer un plat non appréciée

 EfcC.
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© 2021 Détail Formation



_ LE SERVICE
A LA CLIENTELE...

Echelon 4

Courtoisie et empathie

Devoir #4

Teléchargez GRATUITEMENT le Guide
LE SERVICE A LA CLIENTELE...

EN FRANCAIS SVP!

realisé par Détail Formation et

faites-le circuler parmi vos employés

ww.detailformation.com
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Comment fideéeliser son client? ©

Par les 7 echelons suivants...

Accessibilite et rapidite

N

AN

h Equite et reconnaissance

AN

AN
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

Ai-je I'impression comme client que ma loyauté envers
votre entreprise est recompenséee?

Si oui comment?

www.detailformation.com S—
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La fidelisation et I'achat local...

C'est surtout de créer des relations

Selon une étude de Small Business Administration, sur 100 clients que perd une entreprise :

* 1 est decede

- 3 ont quitteé la region

* 5 font maintenant affaires avec des personnes de leur connaissance

* 9 ont trouve de meilleurs prix ailleurs

* 15 n'ont pas obtenu satisfaction a la suite d'un commentaire /d'une plainte

* 67 ont tout simplement quitté a cause de l'indifféerence du personnel

www.detailformation.com
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

Apprenez a connaitre vos clients

* Leur nom, leur achat, leur contexte d'achat
* Leur famille, leur profession, leur passion, etc.

* Prenez du temps a la fin de vos transactions pour discuter avec eux
(si le temps le permet et si le client le veut bien!)

www.detailformation.com
© 2021 Détail Formation




Echelon 5

Equite et reconnaissance

Restez en contact avec vos clients

» Développez des outils de communication pour rester en contact

* Envoyez de l'information ponctuelle sur vos produits/services/entreprise
* Donnez des conseils (facebook, infolettre, youtube, blogue, etc.)

* Bref, une stratégie marketing de contenu !

www.detailformation.com
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Echelon 5

Equite et reconnaissance
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YouI} * =-

f Vidéos aregarder

LE MEILLEUR DE YOUTUBE
Populaire sur YouTube
Musique
Sport
Jeux video et autres
Education
Films

Emissions TV
€ Parcourirles chaines

Connectez-vous maintenant
pour consulter vos chaines et
les recommandations.

Cgtobor

ColobarTV

Accueil

Videos

Piaylists

Echelon 5

Equite et reconnaissance

Chaines Discussion A propos Q

Comment faire un plancher d'époxy Full Flake

1423 vues ily a 6 mois

Si vous étes intéressés par ce produit, vous pouvez
vous |e procurer dans notre boutique en ligne -
http://bit_ly/boutiquecclobar

Si vous avez des questions supplémentaires,
n'hésitez pas a communiquer avec nous:
http://bit_ly/colobar

Premiére capsule de la Série Garage Signature
présentée par Colobar. Fréderic Bourdon vous...
Lire 12 suite

www.detailformation.com
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INNO "+
CENTRE

Janvier 2018

INFOLETTRE

Inno-centre et la Société de développement

(s e
économique de Bromont signent une entente ISR TATRS . INNO CENTR

pour I'accompagnement des entreprises
innovantes

inno-centre et La Sociéte de développement économique. de
Bromont (SODEB) viennent de signer une entente de partenariat
pour 'accompagnement et 'accéiération de croissance d'entreprises
innovantes de |a région de Bromont. Ce programme es! offert en
partenarial avec Développement économique Canada (DEC), e
ministdre de I'Economie, des Sciencas et de |'lnnovation du Québec
(MESI) et les principales vilies entrepreneuriales du Québec.

Communiqué compiet

Consultez nos actualités

ires font du chemin par leur vision, leur audace et leur innovation.

’KEZBER

la-Hacienda--

Creative

'.neloche

Echelon 5

Equite et reconnaissance

I

LA FORMATION EN DETAIL.
dé tail Infolettre de Détail Formation
formation

Infolettre - Le x novembre 2018

Bonjour ,

C'est le ventre rempli de bonbons gu'on vous souhaite un bon début de novembre. Une panoplie de
formations et de coachings sont programmeés partout au Québec pour ce mois-ci : Laval, Montréal,
Rouyn-Noranda, Gatineau, Saguenay, Victoriaville, Sherbrooke et pour ne nommer gue ceux-ci.

Nous nous promenons partoutt On va stirment croiser la premiére tempéte de neige de l'année &

Restez alerte pour connaitre la formation prés de chez vous ;)

L'équipe de Détail Formation

Nouvelles et développements
Coaching - recrutement du personnel

Vous avez besoin du meilleur candidat pour combler un poste
vacant dans votre entreprise? Utilisez I'aide d’'un consultant
spécialisé en ressources humaines pour vous accompagner et
batir un processus de recrutement efficace.

“TROUVEZ,
L'EMPLOYE

QU'IL VOUS
~ FAUT

o Analyse de la description du poste et mise de l'avant des
avantages de I'entreprise
Creation d'une offre d'emploi unique, créative et ciblée
Accompagnement pour la diffusion de 'offre d’emploi, la
préparation du guide d'entrevue, I'analyse des candidats et
le choix final

e Création d'outils pratiques vous permettant d'étre autonome
par la suite

Les vitrines de Noél... Oui déja!

2 T méme sicela peut en décourager quelques-uns, c'est déja le temps de vous rappeler de réserver
votre coaching en marchandisage pour préparer le temps des fétes!

De la vitrine a la boutique, d'un magasin pignon sur rue a la vente éphémere, demandez I'aide de nos
spécialistes en marchandisage pour vous aider a créer la magie de Noél!

Faites-vite, les demandes sont nombreuses et les disponibilités un peu moins & -

www.detailformation.com
© 2021 Détail Formation

Gap vous souhaite la bienvenue ! Bénéficiez d'une offre exclusive

Gap <GapFrance@email.gap.eu>

A amalia |~

1’A anglais> > frangais~  Traduire le message

T

Désactiver pour : anglais x

SIENVENUE CHEZ GAP

POUR VOUS REMERCIER DE VOTRE INSCRIPTION, NOUS VOUS FAISONS BENEFICIER DE

15 %

DE REDUCTION*

SUR VOTRE PROCHAIN ACHAT

Valable jusqu'au 07/07/20158 Code du bon | GFZS4TJJ81

Pour en profiter, présentez ce bon en calisse (imprimé ou sur votre maobile).

TROUVER LE MAGASIN LE PLUS PROCHE >

=
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Videos
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Equite et reconnaissance
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2" Crier une publication

B photovideo

Story De La Page

@ Voir I story
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L'Amour du Pain -
Vieux-Montréal

) } Nnvie

Accueil
Publications
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Photos
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F Crdet une publication
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

Rechercns S'inscrire

#restaurant
28 758 658 publications
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

Tea recettes familiales du Chef Tascal Turgeen

MNous avons tous un recueil de recettes familiales, vous savez les recettes gue I'on trouve toutes tachees de sauce | Une de mes tantes a decide il y a 3

ans de ciasser toutes fes receties de ma grand-maman Jeanette dans un livre ! Nous en avons tous eu un exemplaire.
=

SVeC Vous un peu de mion histoire culingire.

le partag

www.detailformation.com S—
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Accueil Succursales ~

Echelon 5

Equite et reconnaissance

Galerie Contact English Francais

Le poulet Pir1 Pin

CONCOURS
POULET GRATU
PENDANT 1 AN

Lassiette de cotes levées
Piri Pir1

Poux pastieiphe, i das qu i visiter

Concours Piri Piri: 1 an de

poulet gratuit a gagner!

Découvrez une journée chez

Pir1 Pir1 en compagnie
d'Alex

p

Découvrez avec nos clients
pourquoi le 10 juin est un
jour spécial pour Piri Pini!
#PiriPiri

Piri Pir1 vous fait une
blague

www.detailformation.com
© 2021 Détail Formation
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1 ANDE
POULET
CRATUIT !

Concours Piri Piri: 1 an de
poulet gratuit a gagner!

La Patatine Pirn Pin




Echelon 5

Equite et reconnaissance

Récompensez vos clients

Une attention personnalisée... juste pour faire plaisir a un client!
Un programme de fidélisation structure (réseautage) — essor des clubs clients!!

Faites des alliances avec des commerces voisins

www.detailformation.com
© 2021 Détail Formation




Avez-vous un programme de fidelisation?

Avez-vous un club Clients ?



Echelon 5

Equite et reconnaissance

ACHAT LOCAL
CHARLEVOIX

. Y %
— [ L F [ 2 M
- ..' ‘\ '! V) '. |‘q '1 » ‘, ’,‘\__ o g
PV AT
0‘ - S

— MON

QUARTIER

2%

MRC DE RIVIERE-DU-LOUP

—

CARTE D’ ACHAT

LOCAL t

Desjardins est fier partenaire

de la carte d'achat local - |

de I'avenue du Mont-Royal. f’ v
0N :

MONT—ROYAL Desiardiﬁl I

www.detailformation.com S—
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

PROFITEZ DE LA CAMPAGNE D’ACHAT LOCAL
POUR VOUS DEMARQUER!

Facture
. EA

Vous avez
aconomisd

CAMPAGNE
D'ACHAT LOCAL ©asis

Encouragez la population lanaudoise @ ACHETER LOCAL en offrant des rabais dans la
section: Campagne d‘achat local du 4 octobre et du 1* novembre 2016 de I'Hebdo Rive Nord.

Un autocollant se retrouvera sur la une, valeur de 108, que les lecteurs pourront décoller et
échanger chez les marchands participants.

Pour seulement

239>

Hebdo
Contactez votre conseiller pour R] 3
réserver votre espace. Ve Nordg Emmgg rDE
450 58 1 "5 ] 20 t W) - g it MRC de L'.As‘s.’omption

www.detailformation.com
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

Investissons

NOTRE région

employeés
travaillent ici

CITOYENS & | AFFAIRES (©) | TOURISTES ©  MAIRIE

Programme d'encouragement d'achat local

www.detailformation.com S—
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Equite et reconnaissance
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Echelon 5

Equite et reconnaissance
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

Pour mettre de la vie et de la couleur dans le Vieux-Terrebonne cet ete,
joignez-vous a nous pour la promotion estivale thematique
LE VIEUX-TERREBONNE VOIT ROSE !
qui se veut un clin d'ceil a la piece du TVT, La Cage aux folles.

OBJECTIFS DE LA PROMOTION ESTIVALE

» Attirer une clientéle locale (Mascouche et Terrebonne)|
et non pas seulement la clientéle touristique

» Démontrer la « vie active » du Vieux-Terrebonne, en particulier les weekends

» Faire connaitre le Vieux-Terrebonne pour développer la fierté!

QN

COMMENT ? )(167(9” /’)J»l

» POUR LES COMMERCES : Ajouter du rose dans votre commerce ! DU 9 JUIN AU 10 SEPTEMBRE 2011
Que ce soit avec des elements de decoration rose, menus, napperons, Al THEATRE DU VIEUK TERR[BON NE

papier rose, articles vestimentaires rose, TOUT mettant le rose en valeur !

» POUR LES RESIDENTS : Décorer avec des fleurs rose, de la peinture rose,
des chandelles rose, des accessoires rose, ou méme porter du rose !

4 cogeouxfolies.com
Toutes les idées sont bonnes pour voir la vie en rose ! .

QU'EST-CE QUE LE COMITE PROMOTEUR DU VIEUX-TERREBONNE ?
Le COMITE PROMOTEUR DU VIEUX-TERREBONNE estun lieu d'ec bangcs etde commumcatmn entre dlffemnts mtcrvcnants et

commercants, initié par la Chambre de commerce de Terrebonne, afin de tout mettre en ceuvre pour identifier ot entrcpu-ndre les
initiatwcs nécessaires a la conservation, au rayonnement et au développement social, économique et culturel du Vieux-Terrebonne.

La vie en rose deviendra une réalité si vous suivez la vague!
Nous, on y croit !

www.detailformation.com S—
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Equite et reconnaissance

L'AMBIANCE Di

TERREBONNE
vn!t -

PUBLICITE EN ROSE

LAl s s oDy

PROMOTION ESTIVALE

» COMITE PROMOTEUR DU
VIEUX-TERREBONNE

<F"*\
CHAMBRE
1] 3
COMMERCE
DE

TERREBONNE

www.detailformation.com S—
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

L'AVENUE GOURMANDE

4

L'Avenue Gourmande : les 16 et 17 septembre prochain toute une fin de semaine de saveurs et de découvertes.

Les passionnés et les curieux a la recherche de saveurs authentiques et de nouveaux produits locaux et artisanaux en
auront plein les papilles lors de la 6e édition de ' Avenue Gourmande, qui se déroulera les 16 et 17 septembre prochain.

DANS LES COMMERCES DE L'AVENUE

www.detailformation.com S—
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Echelon 5

Equite et reconnaissance

Faites des affaires ensemble ... dans la région!!

* Présentez certains clients aux autres employés

» Présentez certains clients a votre réseau de connaissances

* Achetez aussi des produits et services de vos clients

» Referez vos clients chez vos concurrents...de la bonne facon!!

www.detailformation.com
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Echelon 5

Equité et reconnaissance

Devoir #5

Réflechissez a ce que vous pouvez faire
pour récompenser vos meilleurs clients et
donnez-leur des cadeaux !

ww.detailformation.com
© 2021 Détail Formation




Comment fideliser son client? o

Par les 7 echelons suivants...

hSéduction

AN
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Echelon 6

Séduction

Un WOW! Cest ...

* Une expérience qui nous prend aux « tripes »
* Une expérience qu'on se rappelle longtemps
* Une expérience qu'on vit rarement seul

» Une expérience qu'on veut partager

e ...avantj'étais client... aujourd’hui je suis un ambassadeur!!!

Avez-vous fait vivre une expérience mémorable
a un client cette année au point gu'il fait maintenant votre
propre publicité?

www.detailformation.com S—
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Echelon 6

Séduction
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_ Aujourd'hul, nous vous demandors de
; nous alder a félidter nos employés en
. < - Identifiant votre employéle) coup de
; I_ UN|TE coeur! Quil scit réquiler cu étudiant
nous voulors savor pourquol It fait la
différence pour vous. ll peut S'agir de k3 qualité de Facauell qui vous est réservé, de son désir devous alder,
de l'accompagnement offert, de sa capadté a alker au-dela de son travall pour répondre a votre besoin ou
tout simplement pour son petit scurre en coln.

o S (ette formule nows permettra de reconnaitre, Jors de notre sorée de Nol, fes employés qui font fa
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Devoir # 6

Demandez a chacun de vos employés de faire vivre
cing (5) WOW en 2021
et compilez-les dans un registre



Comment fideéeliser son client? @

Par les 7 echelons suivants...

‘ Complémentarite
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Eche

lon 7

Complémentarite

Ce client...

C'est plus qu'un simple client et méme davantage qu'un ambassadeuir...

* (C'est un ami avec lequel je peux parfois prendre une biere.
» (C'est un confident avec lequel je raconte parfois certains problemes.

« (C"est un allié qui me dit ce qu'il pense réellement de nos produits, nos services,

mes collegues, etc.
» ('est un « pote » qui sait me confronter et
» ('est un partenaires d'affaires que je consu
m'aide a la fois dans mon développement

me remettre en question.
te regulierement avant d'agir et qui

nersonnel et professionnel.

En avez-vous plusieurs de ces clients?

www.detailformation.com
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Comment fideéeliser son client? @

Par les 7 echelons suivants...

Accessibilité et rapidité

2 Rapport qualité / Prix

3 Compétences individuelle et collective

"B Courtoisie et empathie

5 Equité et reconnaissance

6

Séduction

7 Complémentarité
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CONTACTEZ-NOUS

WWW.DETAILFORMATION.COM

Tienler volre. chiffve d

JS BOUVONS VOUS AIDER A LEFAIRE L

Détail Formation

10 557, boul. Louis-H. Lafontaine
Montreal (Québec) H1J 2E8

iInfo@detailformation.com

Daniel Tanguay

Président-directeur général, M. Ed_, Détail Formation

Région de Montréal Canada  Formation professionnelle
Deétail Formation

Société de développement de I'Avenue du Mont-
Royal, Provigo

Voir le profil en tant que  [Re + de 500

0J https fica inkedin conmvinidanietanguay




R Pa rtagez

votre avis!
E] Suivez-nous! E]




r ALAUNE CHOISISSEZ UNE PASSION

@DETAIL FORMATION - WEBZINE COMMERCE DE DETAIL AU QUEBEC

Publications destinées principalement pour les petites et moyennes entreprises au

Quebec

'.\ Suivre ‘) “iw
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jet :

10557 BOULEVARD LOWIS
H. LAFONTAINE

MONTREAL, QC H1] 2E8 INSCR|VEZ. , SUIVEZ-NOUS SUR TWITTER

| Ecrivez-moil 514-899-9555 YOUS A
@ Ecrivez-moi! L'INFOLETTRE

g . . 1888 822-
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wany detsilformation.com m

Suivez-moi sur Flipboard... 0 r SUIVEZ-NOUS SUR FLIPBOARD

pour une vigie hors du commun |

<
NERinr
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Conclusion

Si vous aviez a mettre en place une
CERTIFICATION a un commerce qui fait des
efforts pour favoriser la fidélisation de sa
clientele mais aussi I'achat local (ou la
solidarité régionale), quels seraient vos
criteres d’attribution?

\ \ vww.detailformation.com
L\ © 2021 Détail Formation




Pour consulter notre page dédiée a la Covid-19:
detailformation.com/covid-19-commerce

Merci pour
votre participation!

Lien web : www.detailformation.com/congresproximite



