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Remarqgue: L'emploi du masculin n’a d’autre fin que celle d’alléger le texte.
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INTRODUCTION

Soyez visible de la rue

Soyez visible sur le web
Préparez des promotions
Montez une base de données
Formez vos employés

Gardez le sourire

Motivez vos employés

Soyez sympathique avec les travailleurs
Sympathisez avec les clients

Gardez contact avec vos clients
Remerciez vos clients de facon spontanée
Partagez sur les médias sociaux
Impliquez-vous dans votre milieu
Surveillez vos coUlts

Remerciez vos employés
Invitez les clients a revenir vous voir
Faites la promotion de votre rue



QUOI FAIRE
AVANT
LES TRAVAUX

8 Soyez visible de la rue

10 Soyez visible sur le web
14 Préparez des promotions

18 Montez une base de données
22 Formez vos employés




Soyez visible de la rue

Méme si les instances municipales installent des affiches aux extrémités des chantiers, assurez-vous que
le résident qui se proméne a pied, en bicyclette ou en voiture, qui a fait I'effort de « braver les travaux »
remarque que vous aussi faites des efforts pour lui parler et gue vous l'invitez a entrer.
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ﬂ D ettt

ible
ils pour étre vis
::ﬁ: ::ese pen':l:nt les travaux

Changez-les régulierement pendant les travaux. |dentifiez
les thématiques que vous voulez exploiter. Maximisez votre
visibilité en lien avec votre plan marketing (voir plus loin).

Attirez I'oeil du passant de jour et de soir. N'oubliez pas que
votre commerce vit méme lorsqu’il est fermé!

Utilisez des couleurs vives. Le rouge et le jaune sont les
couleurs qui invitent aux rabais!

Facilitez le parcours du client pour se rendre a votre porte.
Ajoutez des éléments de décoration ou de signalisation
pour inviter le client. N'oubliez pas les indications pour le
stationnement lorsque nécessaire.

Une affiche claire sur ou prés de la porte dentrée est
primordiale.

Placez les pictogrammes des médias sociaux ou de votre
adresse web directement en vitrine. Un passant doit étre
en mesure d’'obtenir facilement de I'information si vous étes
fermé ou s’il n'a pas le temps d’entrer chez vous. Donnez-
lui une chance de vous contacter par la suite.

Concentrez-vous sur le message essentiel. Ce n'est pas
le moment de mettre trop d'informations sur votre porte
d'entrée ou sur vos vitrines.




Soyez visible sur le web

Lorsgue les travaux débuteront, certains résidents risquent de modifier leur fréquentation des commmerces
et peut-étre méme leurs habitudes d’achat. Assurez-vous d’'une présence forte sur le web afin que vos
clients puissent s'informer a partir de chez eux ou puissent vous trouver facilement avec leur téléphone

cellulaire.
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