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MANUEL DES
PROCEDURES
SANITAIRES

POUR LES EMPLOYES




Ce manuel fait suite a la crise sanitaire liée a la COVID-19. Il pourrait étre sujet a changement
selon les mesures et demandes gouvernementales.

Comme employeur et employés, nous avons tous |'obligation de prendre toutes les mesures
nécessaires pour protéger la santé et assurer I'intégrité physique de nos collégues et de nos
clients.




Mesures d'hygiene
Hygiéne des mains Etiquette respiratoire Distanciation physique
e Lorsdu service, ne touchez pas e |’entreprise offre le masque aux e Respectez ladistance de

votre visage. employés qui le désirent. Le port 2 métres entre chaque client
e Lavez-vous les mains alasalle du masque est donc a votre et avec vos collégues.

des employés toutes les heures. discrétion. « Evitez les poignées de main.
¢ Une solution hydroalcoolique est ¢ Vous devez couvrir la bouche et

disponible aux caisses, a la salle le nez lorsque vous toussez ou

d’essayage et a la station éternuez.

d’accueil. ¢ Utilisez des mouchoirs a usage

unique ou votre coude replié. Le
mouchoir utilisé doit étre jeté
immédiatement a la poubelle.

e Lavez-vous ensuite les mains.

Salubrité de I'environnement

Une personne désignée par quart de travail aura la responsabilité de nettoyer :

o I'ensemble des poignées (aux deux heures)

o les toilettes (aux 30 minutes - selon la cédule de maintenance, en ajoutant vos initiales)

o les interrupteurs (une fois a la fin du quart de travail)

¢ Nous devons limiter I'acces des toilettes aux clients. En cas d'utilisation, vous devez la nettoyer apres |'usage.

¢ Une poubelle sans contact est disponible a la sortie des toilettes. Vous étes invité a utiliser le papier a main
pour ouvrir la porte de la toilette lorsque vous en sortez.

e Lesinstallations sanitaires et les aires de repas sont désinfectées tous les jours, en fin de journée.

e

Pause repas [] L []

e Assurez-vous qu'un maximum de trois personnes soient en pause repas ou en pause santé au méme moment
dans la salle.
e Avant et aprés votre repas :
o vous devez nettoyer votre place et tout ce que vous avez touché dans la salle 3 manger (table, poignée du
réfrigérateur, dossier des chaises, micro-ondes, etc.)
o vous devez laver vos mains de maniére rigoureuse (20 secondes) AVANT de retourner sur le plancher de
vente
e Lesobjets non essentiels (revues et journaux) ont été retirés et ne sont pas permis.
¢ |In'yaaucun échange de tasses, de verres, d’assiettes et d’ustensiles.
¢ Vous devez laver la vaisselle a I'eau chaude avec du savon des que vous avez terminé.






r . by
Merci a tous
des mesure

tation sur les mesures sanitaires
S renseignements.

y us"‘ckésirez personnaliser ce document avec vos propres exigences
res"‘;-yotre logo et autres, envoyez un courriel a I'attention de
ourville au mcourville@detailformation.com




