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Meéthodologie

Analyse des besoins de formation

Etude d’opportunités
Sélection des
entreprises

Formation
Logistique des
évaluateurs
| |

Grille
d’évaluation

Evaluations

Com pilation

Analyse

Rapports
et

Analyse des besoins de formation Présentation
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Meéthodologie

Un contexte particulier de I’étude

14 entreprises participantes

Inscriptions des entreprises au projet

Frais de participation

Résultats léegerement différents des autres territoires
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Meéthodologie

14 entreprises évaluées

du 10au 14 aolt 2021
des appels et courriels en juillet et
septembre 2021

2242S dépensés dans les entreprises
sélectionnées

Plus de 15005 en hébergem ent,
restauration et autres dépenses dans la
région

Plus de 200 heures de préparation,
évaluations, compilation, analyse,
rédaction et mise en page des
différents documents
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Meéthodologie

Entreprises regroupées dans trois (3) secteurs d’activités :

1. Restauration (6)
2. Service (4)
3. Commerce (4)

P R o
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Meéthodologie

’évaluation des besoins de formation- profil du client mystere

vi Analyse des besoins de formation
en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre




Meéthodologie

Une grille unique d’analyse des besoins de formation regroupée en
sept (7) grandes sections :

Besoins de formation pour accueillir un client

Besoins de formation pour servir un client

Besoins de formation pour terminer le service avec un client

Besoins de formation pour améliorer la visibilité extérieure de I'entreprise
Besoins de formation pour créer une ambiance agréable

Besoins de formation pour le service téléphonique

S Gy s YN

Besoins de formation pour améliorer le service et sa présence sur le Web

Analyse des besoins de formation : : [
en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre




Méthodologie
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Satisfaction générale

Note globale de 82%, supérieure a d’autres régions
Echantillon choisi n'est sirement pas étranger a ces bons résultats

82%
80%  80%  80% 0% E1%
78%  78% 78%
75%
I 73%
n % n ob o® ® A o2 2 ° o
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Satisfaction générale

28% des établissements au dessus de 90%, ce qui est excellent !
Seulement 1 établissement (7%) avec une note inférieure de 70%

(80 % a 89%)

Bonne 36%

(70% a 79%) Moyenne 28%

(= 70%) Inadequate

Pl Analyse des besoins de formation % de commerces
en service a la clientéle - Havre-Saint-Pierre




Satisfaction générale — sections d’évaluation

Superbe note concernant I'accueil a 83% (plus haute note obtenue par Détail Formation)
L'apparence extérieure et 'ambiance générale obtiennent des notes tres fortes de 86 % !

Accueillir le client — 83%

Servir le client IR 79%

Terminer le service | 82%

L'apparence extérieure [0 BE%

L'ambiance générale I 86%
Le service téléphonique I 82%

Le service etla présence Web — 76%
13 Analyse des besoins de formation - 4
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Secteur Restauration

(6 établissements évalués)

Restaurant La Promenade

Café du Port Havre-Saint-Pierre

Café du Port Longue-Pointe de Mingan
La Molle

Vilbon Café-Bar

Restaurant Chez Julie

14 Analyse des besoins de formation ‘ [
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Secteur service

(4 établissements évalués)

Corporation de I'lle aux perroquets
Excursion du Phare

Voyages Coste

Services Maritimes Boréal

15 Analyse des besoins de formation
en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre




Secteur commerce
(4 établissements évalués)

Souvenirs Archipel Mingan
Distillerie Puyjalon
Boutique Chez Julie
Variétés Jomphe

16 Analyse des besoins de formation [
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Satisfaction générale

Note tres élevée des services a 89%

89%

85%
82%

7%

o P
o &t‘ﬁ E&# cfﬁ\ﬂ ﬁﬁ
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Note moyenne pour le secteur d'activité - RESTAURATION

Restauration: belle performance pour le service téléphonique

8504, 56%

83% 390,
79%

82%

76%

Accueillirle  Servirle client  Temminerle La présentation L'ambiance Le service  Le sewviceetla Mote globale
client service extérieure génerale téléephonique présence Web

18 Analyse des besoins de formation ORestauration O Toutes les entreprises
en service a la clientéle - Havre-Saint-Pierre -
F




Note moyenne pour le secteur d'activité - SERVICE

Service: excellente performance

91% 91%

Accueillirle  Sewvirleclient Temminerle La présentation L'ambiance Le semvice Le semvice et Note globale
client service extérieure générale téléphonique présence Web
O Service OToutes les entreprises
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Note moyenne pour le secteur d'activité - COMMERCE

Commerce: les notes de la majorité des sections sont supérieures

91%
85%

76%

Accueillir le client  Servir le client Terminerle  La présentation  L'ambiance Le service Leserviceetla MNote globale
service extérieure générale téléphonique  présence Web
BOCommerce o Toutes les entreprises
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Satisfaction générale — sections d’évaluation

Rappel des notes pour chaque section d’évaluation

Accueillir le client — 83%

Servir le client IR 79%

Terminer le service | 82%

L'apparence extérieure [0 BE%

L'ambiance générale I 86%
Le service téléphonique I 82%

Le service etla présence Web — 76%
13 Analyse des besoins de formation - 4
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Accueillir un client

83%

82%
I -]
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Accueillir un client — témoignages

« Le premier contact est rapide seulement pour ceux qui se
dirigent au comptoir. Pour les autres, le temps manque ! »

« Des notre entrée, nous
avons été pris en charge. »

« Quand nous étions au parc,
juste en face, les deux jeunes
femmes qui y travaillaient se
sont approchées pour nous
saluer et nous souhaiter la
bienvenue. »

« 1l est important que le personnel se
préoccupe des nouveaux clients en leur
demandant si c’est la premiére fois. »

« Je tentais désespérément de

« Les employées nous
] ) prendre contact des yeux avec
attendaient et nous ont fait un e, GrES SEmE SUEER. 5

accueil super chaleureux. »

« En toute honnéteté, si ce n‘avait été du fait que j’étais tenue

d’évaluer cet établissement, je ne serais pas restée car nous
_ _ n’étions manifestement pas les bienvenus. »
Analyse des besoins de formation [ 4
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Accueillir un client

6 établissements (43%) obtiennent une note considérée de PARFAITE

Mais 6 établissements (43%) considérée de Moyenne ou Inadéquate

"% de commerces

29%
14% I 14%

Inadequate (65% et Moyenne (66 3 79%) Bonne (80% a 99%) Parfaite (100%)
maoins)
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Besoins de formation- Accueillir un client

Premier coniact mpide — 71% €~

besoin de formation

Soure | 7%
Voucienent | 5%
Clients en attente __ 50% = besoin de formation
poparence prokssonncic. [ 0%

Note globale — 83% r

Est-eegquefepethvousatderi-Comment puis-je vous aider ?

Comment puis-je vous étre utile?

Anal in formation
25 a ysg de\s bes9 s\de ormatio . . [
en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre




Servir un client

84%
81% 81% 281%
780 78% — T9% T9% T9%
I I I I I I I TB% I
N a4 A s s w4 s & . e
o g o g a® o g o e &
& e = A ﬂ"‘eﬁﬁ e & A o A #ﬁ‘;?
W
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Servir le client — témoignages

« Les employées ont été tres gentilles avec les enfants,
c’est toujours agréable de sentir que la famille au
complet est la bienvenue. »

«J'aurais aimé qu'elle fasse
« Il 'y a un grand roulement appel davantage a sa

de clients et c’était évident que collegue pour me servir.»
le personnel était habitué de

gérer ce genre de volume. »
«L'offre de service a la clientele est tellement pressée, impossible

de créer une relation personnalisée dans ces circonstances. »

<« II y avalt beaucoup de monde «Au départ, I'employée ne semblait
pour seulement deux em pIOYéeS- savoir comment réagir, elle ne me
posait pas de question.Jai di moi-

Elles étaient vraiment dans le jus_ > méme poser beaucoup de questions

pour débuter une relation. »

« Nous avons eété temoins ensuite du meme excellent service avec les autres clients. »

27 Analyse des besoins de formation [ 4
en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre




Servir un client

3 établissements (21%) obtiennent une note considérée de PARFAITE

3 établissements (21%) avec une note considérée de Inadéquate

“ de commerces

50%
21% 21%

Inadequate (65% et Moyenne (66 3 79%) Bonne (80% 3 99%) Parfaite (100%)
moins)

28 Analyse des besoins de formation - 4
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Besoins de formation- Servir un client

Il faut aller aux devants
Anahyse des besoins /guestionnement 5% 4¢— du client

Connaissance des produits 83%

Accompagnement au produit
Des elements essentiels pour

Presentation des produits/avantages 0% '7' offrir une belle expérience
Offre produits complémentaires et augmenter les ventes!
Rapidité de service
Finition de service 77t ¢— Pointcrucial!
Balayage visuel 86%
Complicité éguipe 82%
Note globale 9%

29 Analyse des besoins de formation
en service a la clientéle - Havre-Saint-Pierre




Terminer le service d’un client

86%
81% 82%
78%
63%
— . . .
1%‘ .
dﬁb.

.1'.

81%
| ]
&

83%
78% 9% 78% I 9%
I & I T I b I = l @
& & & i
& @ & @
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Terminer le service — témoignages

«J’ai demandé conseil pour trouver de beaux souvenirs dans la région et
notre serveuse m’a donné une réponse riche en informations. »

« Le guide a fait des recommandations quant aux restaurants. Ses
commentaires se sont avérés étre tres justes et pertinents. »

« C’était poli comme fin de service mais j'avoue que
jamais je ne me suis sentie la bienvenue, encore moins
mon conjoint avec les deux enfants. »

« La facture est trés jolie et de qualité, le papier est épais, ce
qui est plutot rare.»

Analyse des besoins de formation [
en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre




Terminer le service d’un client

64% des établissements obtiennent une note considérée de
BONNE OU PARFAITE

a7%

4]
QL
d
i
=
=
=]
[
k]
=
==
%% 0%
Inadéquate (65% et Moyenne (66 a 79%) Bonne (80% a 99%) Parfaite (100%)
moins)
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Besoins de formation- Terminer le service d’un client

A faibl
Valorstin des achats |GGG 7% — 7

Rapport Qualite/Prix [ 85%  Bien!

Qualité de facturation I 0% o¢e®

| corriger
Remerciements et salutations I 3%

Probléme généralisé. Besoin de
formation!

Outils de fidélisation | 13%

92%
] Wow!

Note globale — 82%

WOW !100% %
Corporation de I'Tle aux perroquets

Analyse des besoins de formation Accueillir, servir et terminer le service d’un client B
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Ameéliorer la visibilité extérieure
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Visibilité extérieure — témoignages

« Ce commerce ne se « La batisse est bien « I:a ];:)aclallde eISt
démarque pas du tout des tres belle et la
e e A entretenue et le baAIc.on bleu Ioearioh Ll
alentours et on peut beaucoup et le blanc de la batisse vraiment
trop facilement passer devant s’harmonisent bien. » excellente. »

sans s’en rendre compte. »

« Si mon conjoint n’avait pas été la, je n’aurais jamais
trouvé I’endroit.»

« l'image extérieure en général manque d’harmonie. Les couleurs ne sont
pas identiques et ¢a manque de punch afin de créer un attrait
incontournable dans la région. »

« Vous gagneriez a
« Vous avez une Superbe affiche prendre une charte

visible de la rue, mais aucune . N
enseigne au-dessus de la porte. » graphique et a

réorganiser
I’affichage ou a
épurer la vitrine. »

« La terrasse est belle et intime. Les
décorations sont de bon go(t et
apportent un cachet a I’'endroit. »

« Vous auriez avantage a rafraichir votre image extérieure
Analyse des besoins de formation tout en préservant le caractére local. » r— ,

en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre




Ameéliorer la visibilité extérieure

11 établissements sur 14 (78%) obtiennent une note considérée de
BONNE OU PARFAITE...remarquable! g4,

% de commerces

14% 14%

8%

Inadéquate (65% et Moyenne (66 & 79%) Bonne (80% a 99%) Parfaite (100%)
moins)
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Besoins de formation-

ameéliorer la visibilité extérieure

Expérience de stationnement — 93%

— "
Propreté des lieux #m%

Qualité de la facade /enseigne | 86%

7 Affichage
Qualité de I'affichage [ 79% @ &
. travailler
Vitrines invitantes [ 83%
Présence heures d'ouverture | 1% < |

Démarcation environnement | 86%

Note globale — 86%

eyl ~nalysedes besoins de formation —
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Créer une ambiance agréable
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Ambiance générale — témoignages

« Les toilettes manquent
définitivement d’amour. »

« La décoration est de trés bon goit, une
atmosphere tres agréable. »

« La quantité de produits rend la présentation des
produits plus complexe.»

«Certaines sections
«J'aurais aimé pourraient étre revues ou

;emarquer.davantag; certains produits pourraient
e promotions avec des étre moins remplis pour

produits locaux.. » , . .
alleger la mise en marche..»

« Tout était tres propre, «Dés le « Juste pour l'ambiance, jy
toutefois, les chandails SrEmiEr @ous retournerais sans probleme..»
auraient pu étre mieux pliés... d’ceil, c’est «ll n’y a pas d’éléments technologiques et
c’était un peu désordonné sur vraiment c’est PARFAIT !On n’en veut pas dans un tel
les tablettes...peut-étre que agréable., » SOl

les clients avant nous avaient

« Un des points forts de I'aménagement est
le mur arriere qui nous incite a entrer

défait les vétements. »

en service a la clientele - Havre-Saint-Pierre

Analyse des besoins de formation jusqu'au fond de la boutique. »




Créer une ambiance agréable

80% des établissements obtiennent une note considérée de

BONNE OU PARFAITE
58%

21% 21%

% de commerces

0%

Inadéquate (65% et Moyenne (b6 a 79%) Bonne (80% a 99%) FParfate {100%)
moins)
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Besoins de formation-

créer une ambiance agréable

Aménagement et decoration 93%

20,

Propreté des lieux - S 939,
- - - 2 I 2 t

Fluidité circulation T1% —— g e

Eclairage, odeurs, musique 0%
Cualité affichage 79% A
bonifier
Présentation des produits 65%
Visibilite des prix 66%
Fromotion achat local 7% A améliorer au
Promotion dév. Durable 77% §  coursdes
prochaines
Présence technologie MNFA années
J
Mote globale 66%

39 Analyse des besoins de formation - 4
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Service téléphonique
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Service téléphonique — témoignages

Sans courtoisie, on m’affirme que tout est complet

pour les dates qui m'intéressent. , , i,
« |1l n’y a aucun numéro de téléphone de

«J’ai adoré son attitude proactive. Il voulait disponible pour rejoindre I’entreprise. »
vraiment bien me servir. Un appel

chaleureux et courtois. »

De pressé, le ton est

L'accueila été fait par un «ouiallo I» passé a davantage «1l m'a confirme que tout est au
disponible mais ses méme niveau, bien que le

propos donnaient plancher soit un peu croche. Nous

I'impression de vouloir

. avons riensemble...j’ai adoré | »
en finir.

« Le ton de 'appel était trés bien, je n’ai pas senti que je
dérangeais méme si je pense avoir appelé sur le cellulaire
de la dame. »

S «L'employée
« J'ai laissé un message
et le retour d’appel s’est semblait un

peu
essoufflée. »

43 Analyse des besoins de formation [ 4
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fait dans un délai tres
rapide. »




Service téléphonique

10 établissements sur 13 (76%) obtiennent une note considérée de

BONNE OU PARFAITE
S
Q
=
=
i 24%
=
==
0%
Inadéquate (65% et IMuyenne{Eﬁ'aTQ%} | Bonne (80% a 99%) | Parfaite (100%)
mains)

Evaluation de la
boite vocale

Analyse des besoins de formation —
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Besoins de formation-

service téléphonique

A améliorer
- o - ‘—
Qualité accueil — 7% 'Oui, allg?"

Disponibilité a répondre | 92% Ceee-

85%

Explications .

o ] Pas juste ce que le 1

Proactivité (IR 62% “—  Clentdemande.. :

Finition de 'appel [ 929 <ome-
Qualité boite vocale | aa

Note giobale — 82%

YL@l ~nalysedesbesoins de formation —
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Service et présence Web

Y3l /nalysedesbesoins de formation —
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Service et présence web — témoignages

« Vous devriez ajouter un c6té plus humain a votre page Facebook
car actuellement vous en faites beaucoup trop une page de
promotion de produits. »

« Vous auriez avantage a
répondre aux avis Google

car plusieurs personnes «Je n’ai eu aucun retour
SN (LNt au message sur
commentaires positifs qui

mériteraient des Messenger que j’ai envoyé. »

remerciements. »

« Ne pas avoir de site Web en 2021 est un manque
pour plusieurs touristes, surtout que vos produits
mériteraient amplement une belle visibilité. »

«Vous gagneriez a avoir un site web avec votre menu, des photos

« Vous répondez pratiquement a

du restaurant, de vos plats et la présentation de votre équipe. » Vous gagneriez tous les commentaires, ce qui
aussi @ avoir une est assez rare pour les
« J'ai remarqué un changement dans le ton des page hstagram.On commerces de Havre St-Pierre.
publications des le mois d’octobre ou l'on semble mange beaucoup Félicitations ! »
s’adresser davantage a une clientele locale. Bravo !'» avec les yeux !
«Les phOtOS de votre menu L'adaptation sur mobile n’est pas optimale. Le site est navigable,
sont trop petites et roues. » mais pas « en version mobile »

« Votre site web est trés bien développé, la navigation

Analyse des besoins de formation est simple et efficace et les photos sont trés belles. » —— )
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Service et présence Web

Aucun établissement obtient une note considérée de PARFAITE
5 établissements sur 14 ont eu une note de 80% et plus

36%

21%

% de commerce

0%

Inadequate (65% et Moyenne (66 3 79%) Bonne (80% a 99%) Parfaite (100%)
moins)
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Besoins de formation-

service et présence Web

Est-ce attribuable a la région? Y

Clualité du référencement B6%%
\
Appropriation des places publigues 7%
. Clair besoin
Prézence d'un site Internet G2% 2 de formation
Cualité et navigation du site Internet 67%
Adaptation sur mobile THog
Prézence dans les médias sociaux 83%
Qualite de la page Facebook 86%
Rapidité du retour de coumiel 83%
Attention a la qualité . _
du retourt — Qualite du coumiel 83%
L Cualite et retour messenger T3%
Mote globale T6%

Belle surprise!
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Déroulement

Méthodologie

Satisfaction générale

Besoins de formation
- sections d’évaluation

Conclusion

Remise des rapports
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Constats et besoins de formation

U Certaines entreprises possédent un fort potentiel pour devenir une entreprise de destination grace a leur
offre de produits et services, d’autres grace a leur excellence en service a la clientele et certaines pour
I’exclusivité de leur expérience client dans son ensemble. Des formations en marketing, en branding, en
placement marketing numérique, en prospection de clientéle, etc.

U Une formation en service a la clientéle auprés des employés, mais aussi une formation en vente
semblent primordiales pour améliorer I'expérience client. Les employés et les gestionnaires sont
sympathiques, mais pour plusieurs entreprises, le manque de compétences fait assurément perdre des
ventes.

O Certaines régions du Québec ont mis en place une certification en service a la clientele et font la promotion
de ces entreprises aupres des touristes, et aussi aupres de leurs résidents. La certification WOW de
Détail Formation deviendra disponible a partir de 2022.

O Une formation en marchandisage serait assurément un grand avantage pour plusieurs entreprises. L'offre
de produits complémentaires n’est pas bien exploitée dans certaines entreprises du secteur d’activité —
COMMERCE et les aménagements des comptoirs de réservations pour effectuer des activités pourraient
souvent étre plus attrayants.

51 Analysgde‘s besgms‘deformatlon. . [
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Constats et besoins de formation

O Une formation en marchandisage serait assurément un grand avantage pour plusieurs entreprises. L'offre
de produits complémentaires n’est pas bien exploitée dans certaines entreprises du secteur d’activité —
COMMERCE et les aménagements des comptoirs de réservations pour effectuer des activités pourraient
souvent étre plus attrayants.

0 Une formation en gestion des stocks nous semble intéressante pour certaines entreprises évaluées dans
cette étude.

U Une formation plus générale sur les meilleures pratiques Web serait un atout, mais aussi des
formations avancées pour Facebook, des formations pour Instagram et TikTok, des formations sur le
référencement, pour une utilisation efficace du courrier électronique et méme des formations pour la
création de boutiques en ligne ou pour faciliter les réservations sur le Web rendraient plusieurs
entreprises plus performantes.

O Nous recommandons également de multiplier les formations qui permettent la remise en question
face a la gestion de croissance. Chez Détail Formation, des thématiques comme le diagnostic
d’entreprise, le positionnement d’entreprise, I'importance du branding, la négociation en affaires, la
gestion des priorités, les nouvelles tendances du commerce de détail, etc. donnent d’excellents résultats.

51 Analysgde‘s besgms‘deformatlon. . [
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Constats et besoins de formation

U Chez Détail Formation, les thématiques sur la gestion de performance des employés, la motivation des
employés, le développement d’une marque employeur, I’intégration efficace, le coaching d’équipe, etc.
améliorent grandement la gestion des ressources humaines.

UDes formations qui permettent non seulement de faire du réseautage mais de travailler concréetement
ensemble sont incontournables. Chez Détail Formation, la formation Fidélisation et achat local a fait
grandement ses preuves. Nombreuses régions ont créé des comités d’achat local a la suite de cette
formation. Nombreux projets et initiatives conjointes entre entreprises ont vu le jour grace a cette

démarche.

UEnfin, en s’inspirant des initiatives d’autres régions, nous vous suggérons de débuter en soutenant d’abord
les entreprises qui auront recu ce rapport et voudront entreprendre une démarche d’amélioration continue
afin de bonifier leur expérience client. Notre travail de terrain nous aura appris que des entreprises
engagées envers leur communauté ont souvent plus d’influence auprés de leurs pairs. Nous
recommandons donc de poursuivre vos activités de formation avec celles qui désirent s"améliorer avant tout.
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Notre mission est de vous étonner avec notre boutique par 'ampleur o~
du choix de nourriture et produits pour vos animaux de compagnie gE-
avec des employés souriants et serviables 7 jours sur 7. —

Notre boutique de Chibougamau a pour priorité de desservir fous
les propriéfaires d'animaux du Nord-du-Québec en quéte de service

pour leurs animaux, nourriture, accessoires de qualité & prix abordable. : :
=
|
‘_“-“"d
B - 1 g e
J ==y '
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Aujourdhul, nous vous demandons de
nous alder a félidter nos employés en
Identifant wotre employé(e) coup de
ceur! Quil soit réquier cu étudiant,

L UNITE nous voulons savor pourquol I fait la

dufférence pour vous. Il peut Sagir de k3 qualité de Facauell qui vous est réservé, da son désir de vous alder,
delaccompagnement offert, de sa capacté a aller au-dela de son travail pour répondre a votre besoin ou
tout simplement pour son petit scurre en coln.

Cette formule nous permettra de reconnaitre, bors de notre sorée de Nokl, les employés qui font la
différence auprés de notre dientdle. De votre cité, vous courrez 3 chance de gagner un ben d'achat de
250 $ pour avolr pris le temps de partidper  notre demande. ~O

Merci de nous aider & mieux veus servir!
Tirage en épicerie e jeudi 6 décembre 20183 194,
Gupde'§P:

Pourquel :

Pour participer,

découpez le

coupon et
osez-le

identifiée dans
[z boite identifiée Votrenom:
ala COOPIGA
LUNITE.




Le service a la clientele ...

c’est de créer des relations humaines

Selon une étude de Small Business Administration, sur
100 clients que perd une entreprise :
e 1 estdécédé
3 ont quitté la région
5 font maintenant affaires avec des personnes de leur
connaissance
* 9 onttrouve de meilleurs prix ailleurs
e 15 n’ont pas obtenu satisfaction a la suite d’un
commentaire /d’une plainte

e 67 onttout simplement quitté a cause de
l'indifférence du personnel
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Conclusion

relations exclusives
avec Pierre, Marie,
Claudine, etc.
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Recommandations pour les gestionnaires...

1. Reéalisez une rencontre de courte durée avec vos employés pour mettre a jour vos
attentes en service a la clientele.

2. Présentez a vos employés les résultats du rapport, faites-leur part de votre

évaluation personnalisée et demandez aux employés de s’autoévaluer par rapport a
leur propre service a la clientele.

3. Définissez des normes de service précises, évaluez la qualité de votre service et

récompensez vos employés les plus performants.
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=) Détail
FORMATION

BLOGUE COVID-19 FORMATIONS SERVICES-CONSEILS SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT COMMERCIAL @

Leader en
commerces de
proximité et en
entreprises au
Quebec

Depuis plus de 20 ans, nous sommes une équipe de
plusieurs consultant(e)s dont la mission est doffrir de la
formation continue ofin de développer les
compeétences des gestionnaires et des employé(e)s en
entreprise, particuliérement pour les commerces de
proximite.

Notre programmation pour lautomne 2020 est
maintenant sortie!

En savoir plus @
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FORMATION
Leader en commerces de SUIVEZ-NOUS ABONNEZ-VOUS A NOTRE INFOLETTRE
proximité et en entreprises au
Québec § Focebook Adresse courriel
iN Linkedin
P Fipboard
"4  Info@detailformation.com €. 514899-9555 ¢, 1888822-5555
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WWW.DETAILFORMATION.COM

@& Modifier

Detail Formation

G @DetailFormation - Services aux entreprises #' Modifier Communiquer avec...

Accueil A propos Services Avis Plus » Q ves a v

0 Gérez votre Page et votre compte Instagram avec la Suite professionnelle. Accéder a la Suite pro...

Vos souvenirs Créer une publication dans la suite Business
Afficher tout >

Créer une publication dans Facebook




@DETAIL FORMATION - WEBZINE COMMERCE DE DETAIL AU QUEBEC

Publications destinées principalement pour les petites st moyennes entreprises au
Québec

wi_ AT&T 4G

Flipboard
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Téléchargez la présentation a I'adresse suivante :

www.detailformation.com/HSP

Merci pour
votre écoute !

didd
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http://www.detailformation.com/HSP

Tableau d’honneur

1- Corporation de I'ile aux Perroquets (98%)
2- Restaurant chez Julie (90%)

3 Service Martimes Boréale (90%)

4 Boutique chez Julie (90%)
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